Den steerke relationelle ledelse lever i kunsten at lytte empatisk

Den succesfulde ledelse ligger i evnen til at skabe en stzaerk platform for relationel ledelse. Den
steerke relationelle ledelse er betinget af en steerk evne til at udvise empati.

Nar kernen i succesfuld ledelse bliver empatien — sa bliver det at forsta empatien og kunne
navigere i den, af enorm betydning.

At veere empatisk er positivt forbundet og et karaktertraek, som de fleste mennesker vil paberabe
sig at besidde. Og med rette — for vi er empatiske.

At besidde empatien, som et karaktertraek, bliver ikke altid det samme som at udvise empati, eller
i hvert fald at kunne undga at binde empatien sammen med sympati og antipati. Og det er
empatiens forudsaetning, at den lever i sin rene form og med stor bevidsthed.

Sympatien er en egenskab, der kommer frem, nar vi kan genkende os selv i den situation, som en
medarbejder befinder sig i. Vi ser medarbejderen derfra, hvor vi star eller gennem vores egne
briller. Vi har maske selv tidligere prgvet noget, der minder om det, som medarbejderen oplever,
og vi genkalder vores egen oplevelse og tager den med ind i samtalen. Det er positivt at kunne
dele oplevelser og skabe en forbindende kontakt pa den baggrund. Det kan ledelsesmaessigt give
indtryk af en steerk forbindelse — som det vil veere i en privat, ligestillet relation — det er det dog
ikke i en professionel, hierarkisk relation. Den store faldgrube er, at lederen meget let kan komme
til, helt eller delvis, at overtage situationen med sin egen oplevelse, og derfra praeger forstaelsen
af medarbejderens situation. Lgsningen vil meget let kunne tage afszet i den forstaelse lederens
egen erfaring bidrager med, fremfor at den tager afsat i medarbejderens behov. Man kan i sddan
en situation, som leder, let komme til at skabe en uforlgst medarbejder, der sidder fast.

Antipatien er almindeligvis opfattet som et negativt karaktertraek - det er muligt, at det er sadan —
men det er ogsa et lige sa menneskeligt og almindeligt karaktertraak som sympatien. Antipatien
kendes meget enkelt ved, at vi oplever en umiddelbar modstand mod det, som vi star overfor —
det kan vaere en situation, et menneske eller en kombination. Det er intuitivt, at det udgangspunkt
giver problemer for en hensigtsmaessig handtering, da modstand sjaeldent er et frugtbart grundlag
for en aben og konstruktiv samtale. Uanset om man er leder af titel, sa er man ogsa menneske.

Empatien lever i det tredje rum for kontakt og som professionel leder kan man fa stor veerdi ud af
ledelsesmaessigt at fordybe sig i dette rum. Udlevelse af empati og empatisk ledelse med et steerkt
udtryk, saetter lederen i stand til at bygge sin position ved at kunne skabe lgsninger med accept og
effekt.

Empatisk adfeerd er kendetegnet ved, at man som menneske er i stand til at saette sig selv i
parentes og har redskaberne til at se et andet menneske uden filter. | samtalen med en
medarbejder er man i stand til bare at lytte og fornemme uden at bringe egne overvejelser ind i



samtalen; veere undersggende og spgrgende. Hvor er medarbejderen — hvad er det
medarbejderen har brug for.

En leder er ikke forpligtet til at give medarbejderen det, medarbejderen har brug for. Men lederen
er forpligtet til at lytte med et dbent sind. Nar Igsningen skal skabes, ma lederen naturligvis afveje
mange forhold, men alene det at lytte, med et dbent og konstruktivt sind, skaber en stzerk relation
og dermed basis for et staerkt lederskab.

Forudsaetningen for, at man som leder ikke blot opleves lyttende, men ogsa empatisk lyttende, er,
at lederen i en samtale er i stand til at laene sig tilbage i stolen og udstrale:

e Autencitet

e Ro

e Overskud

e Sober og impdekommende abenhed

e Evne til at teenke i konstruktive helheder

Lederens gevinst er en stor indsigt i, hvad der r@rer sig i organisationen, samt en opbakning til sin
person og faglighed.

| den stzerke relationelle ledelse er lytningen ofte vigtigere end Igsningen.
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