
Den stærke relationelle ledelse lever i kunsten at lytte empatisk 
 

Den succesfulde ledelse ligger i evnen til at skabe en stærk platform for relationel ledelse. Den 

stærke relationelle ledelse er betinget af en stærk evne til at udvise empati. 

 

Når kernen i succesfuld ledelse bliver empatien – så bliver det at forstå empatien og kunne 

navigere i den, af enorm betydning. 

 

At være empatisk er positivt forbundet og et karaktertræk, som de fleste mennesker vil påberåbe 

sig at besidde. Og med rette – for vi er empatiske. 

 

At besidde empatien, som et karaktertræk, bliver ikke altid det samme som at udvise empati, eller 

i hvert fald at kunne undgå at binde empatien sammen med sympati og antipati. Og det er 

empatiens forudsætning, at den lever i sin rene form og med stor bevidsthed. 

 

Sympatien er en egenskab, der kommer frem, når vi kan genkende os selv i den situation, som en 

medarbejder befinder sig i. Vi ser medarbejderen derfra, hvor vi står eller gennem vores egne 

briller. Vi har måske selv tidligere prøvet noget, der minder om det, som medarbejderen oplever, 

og vi genkalder vores egen oplevelse og tager den med ind i samtalen. Det er positivt at kunne 

dele oplevelser og skabe en forbindende kontakt på den baggrund. Det kan ledelsesmæssigt give 

indtryk af en stærk forbindelse – som det vil være i en privat, ligestillet relation – det er det dog 

ikke i en professionel, hierarkisk relation. Den store faldgrube er, at lederen meget let kan komme 

til, helt eller delvis, at overtage situationen med sin egen oplevelse, og derfra præger forståelsen 

af medarbejderens situation. Løsningen vil meget let kunne tage afsæt i den forståelse lederens 

egen erfaring bidrager med, fremfor at den tager afsæt i medarbejderens behov. Man kan i sådan 

en situation, som leder, let komme til at skabe en uforløst medarbejder, der sidder fast. 

 

Antipatien er almindeligvis opfattet som et negativt karaktertræk - det er muligt, at det er sådan – 

men det er også et lige så menneskeligt og almindeligt karaktertræk som sympatien. Antipatien 

kendes meget enkelt ved, at vi oplever en umiddelbar modstand mod det, som vi står overfor – 

det kan være en situation, et menneske eller en kombination. Det er intuitivt, at det udgangspunkt 

giver problemer for en hensigtsmæssig håndtering, da modstand sjældent er et frugtbart grundlag 

for en åben og konstruktiv samtale. Uanset om man er leder af titel, så er man også menneske. 

 

Empatien lever i det tredje rum for kontakt og som professionel leder kan man få stor værdi ud af 

ledelsesmæssigt at fordybe sig i dette rum. Udlevelse af empati og empatisk ledelse med et stærkt 

udtryk, sætter lederen i stand til at bygge sin position ved at kunne skabe løsninger med accept og 

effekt. 

 

Empatisk adfærd er kendetegnet ved, at man som menneske er i stand til at sætte sig selv i 

parentes og har redskaberne til at se et andet menneske uden filter. I samtalen med en 

medarbejder er man i stand til bare at lytte og fornemme uden at bringe egne overvejelser ind i 



samtalen; være undersøgende og spørgende. Hvor er medarbejderen – hvad er det 

medarbejderen har brug for. 

 

En leder er ikke forpligtet til at give medarbejderen det, medarbejderen har brug for. Men lederen 

er forpligtet til at lytte med et åbent sind. Når løsningen skal skabes, må lederen naturligvis afveje 

mange forhold, men alene det at lytte, med et åbent og konstruktivt sind, skaber en stærk relation 

og dermed basis for et stærkt lederskab. 

 

Forudsætningen for, at man som leder ikke blot opleves lyttende, men også empatisk lyttende, er, 

at lederen i en samtale er i stand til at læne sig tilbage i stolen og udstråle: 

 

• Autencitet 

• Ro 

• Overskud 

• Sober og imødekommende åbenhed 

• Evne til at tænke i konstruktive helheder 

 

Lederens gevinst er en stor indsigt i, hvad der rører sig i organisationen, samt en opbakning til sin 

person og faglighed. 

 

I den stærke relationelle ledelse er lytningen ofte vigtigere end løsningen. 
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