Menneskeligt ligevaerd 1 organisationens
hierarki

Kravene til lederskabets fokus og udgvelse er under forandring. Der er brug for, at
arbejdspladsens traditionelle organisatoriske hierarki i storre og steerkere udstreekning
udleves i samspil med forstaelsen for medarbejderne som individ.

Der er brug for at skabe en tilpasning i det ledelsesmaessige fokus, nar
konkurrencekraften for virksomheder, der baserer deres ydelser pa medarbejderens vilje
til at levere viden og/eller service, skal sikres. Nar en virksomhed vinder i markedet, har
den forst vundet medarbejderne ind ad til. Evnen til at forsta, hvad der tiltreekker og
fastholder de nye generationer af medarbejdere péa arbejdsmarkedet og villigheden, til at
adaptere de nye forstdelser og veerktojer, bliver en afggrende konkurrenceparameter, nir
der keempes om markedsandele.

Skaret helt ind til benet, sa handler det om at fa det bedste ud af det faktum, at der:

For enden af enhver opgave sidder en medarbejder - hvordan vi behandler
medarbejderen er afgorende for, hvordan medarbejderen behandler opgaven.

Omdrejningspunktet for den moderne ledelse bliver at sikre, at det forretningsmeessige
og organisatoriske hierarki ikke samtidig bliver oversat til et ledelsesmaessigt
menneskeligt hierarki.

At have forstaelsen af, samt vaerktgjerne og villigheden til, at se den enkelte medarbejder
i et humanistisk og empatisk perspektiv, bliver derfor forudseetningen for at kunne
navigere succesfuldt som leder. Det gaelder i dag og det geelder seerligt i en meget neer
fremtid. Ledelse handler om at se medarbejderen bade som ressource og menneske.

Mange af de traditionelle ledelsesvaerktgjer er fortsat gyldige, men konteksten for deres
anvendelse og betydning er under forandring. Hvordan ser og forstar man en
medarbejder, hvordan omszettes dette til konkret ledelse og hvordan sikrer man, at det
sker i et forretningsmeessigt perspektiv.

I sddan en kontekst skal virksomhedens behov for best practice, KPI, benchmark mm.
balanceres med plads til individets snske om muligheder for nyteenkning, KLI, personlig
vaekst mm.

Som afsaet til gode ledelsesmaessige samtaler om, hvordan det udvikles, kan en solid
indikation pa en virksomheds succesfulde ledelse, ses i styrken af hhv.



Virksomhedens sociale kapital
Den psykologiske kontrakt mellem virksomhed og medarbejdere

En indledende analyse af de to forhold kan bruges til at danne en forstaelse af, hvordan
virksomhedens kultur, ledelse og arbejdsmilje opleves af medarbejderne. Samt skabe en
forstdelse af, hvordan de bagvedliggende parametre pavirker oplevelsen af
virksomhedens ledelse.

En analyse, der kan kraeve mod, men ogsa en analyse der abner ogsa op for en palette af
ledelsesmeessige muligheder.



