Ord er staerke og kommunikation er afggrende
Virksomhedskultur skabes af kommunikation.

Og en vaesentlig opmaerksomhed, nar man kommunikerer er, at afsendelsen af et budskab foregar
pa et konkret niveau og sa samtidig ogsa pa et metaniveau, nar afkodningen af budskabet foregar.
Kulturdannelsen skabes af den del af kommunikationen, som foregar pa metaniveau.

Et eksempel fra en hverdag; chefen siger til en stabsmedarbejder
‘jeg skal bruge det her til kl. 15. i dag!’

Konkret budskab, producer materialet og giv mig det senest kl. 15. Det positive i budskabet, set fra
et metaniveau, er, at chefen er tydelig omkring prioritering af tid og opgaver i virksomheden og
medarbejderen er vigtig ift. denne prioritering. Det virker betryggende og bekraeftende. Det
potentielt negative i kommunikationen er, at chefen ikke samtidig far handteret de gener
prioriteringen kan medfgre for den konkrete medarbejder og andre bergrte. Signalet bliver meget
let afkodet pa et metaniveau som - ggr hvad jeg siger og ret ind.

Samme situation kommunikeret anderledes. ‘Jeg skal bruge det her til kl. 15 — hvis det forstyrrer
nogle af de opgaver, du er i gang med, sa skal jeg nok lige orientere de bergrte personer om, at jeg
har brug for din indsats’.

Det positive signal her er som i det fgrste eksempel. | tillaeg hertil udviser chefen en respekt for
gvrige opgaver og medarbejdere, ved at vise en opmarksomhed, omkring den forstyrrelse det
medfgrer i organisationen, men det er chefens prioritering, da det er ngdvendigt i en stgrre
sammenhang og chefen tager ansvar for forstyrrelsen.

Faren ved at bruge sadan et eksempel til at demonstrere forskellen i kommunikation er, at det kan
virke for banalt til, at det er vaerd at bruge tid pa. Gevinsten er til gengaeld, at det understreger
hvor enkelt det er at forandre sin kommunikation og dermed virksomhedskultur.

Kommunikationens enorme betydning for virksomhedens kultur burde medfgre, at vi i hver eneste
dialog gjorde det enkle, konstruktive og respektfulde.

Det ggr vi ogsa vores yderste for hele tiden. Og det lykkes vi ogsa med meget af tiden. Nar det
alligevel ogsa gar galt, sa skyldes det vores valg af ord, nar vi kommunikerer og den afkodning af
ordene, der finder sted. En afkodning, som er forskellig og individuel for os alle. Vi har nemlig hver
vores erfaring med ord.

Kommunikationsfeelderne er mange, en ofte set arsag er, at en stressende hverdag ikke altid
levner tid og plads til kommunikationsmaessigt overskud. En anden fremtreedende forklaring er, at



vi gennem et langt liv har levet i mange miljger, der har dannet baggrund for vores livssyn, erfaring
med ord og kommunikation. Sa vi taler helt naturligt fra det stasted ogsa i arbejdslivet, og vi gar
det uden fgrst at kende den dybere kommunikative betydning af vores valg ord, nar
kommunikationen foregar i en anden sammenhang. Ligesom vi ogsa kun sjaldent sikrer os, at
modtageren er i stand til og villig til at afkode kommunikationen efter den afsendte intention.

Feelderne er utallige, men kendetegnende for dem alle er, at vi falder i dem i det gjeblik, vi af en
eller anden grund seenker vores opmaerksomhed pa vores kommunikative adfaerd. Ikke af darlig
vilje, men af mange meget menneskelige arsager.

For at arbejde mest hensigtsmaessigt med at skabe den rette virksomhedskultur og undga de
mange fzaelder, der ligger snublende lige for, sa bliver det vigtigt at skabe et rigtig solidt og
konstruktivt kommunikativt fundament. Fa vaerktgjer, der kortlaeegger kommunikationens indhold
og betydning bade konkret og pa metaniveau, set i et humanistisk perspektiv, saledes der altid er
et fundament at falde tilbage pa — ogsa nar det i hverdagen gar rigtig steerkt.

Kulturen skaber vi uanset, hvad vi ggr — alene det, at vi ggr noget, skaber kultur.

Sa vi kan lige sa godt agere med opmaerksomhed og dermed styrke muligheden for den rette
kulturs vilkar.
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