
Det hele menneskes 9 ledelses dimensioner 

 

Det er ikke kun medarbejderen, der er et helt menneske; det er lederen også og den succesfulde 

ledelse opstår i rummet, hvor hele mennesker mødes. 

 

Betydningen af at se medarbejdere og ledere som hele mennesker; er også forudsætningen for 

den gode relationelle ledelse. Betydningen af den gode relationelle ledelse er belyst i en række 

studier, hvor konklusioner peger på, at den succesfulde eksekvering af strategier er væsentlig 

mere afhængig af den gode relationelle ledelse (75%) end af den gode strategi (17%). 

 

Evnen til at forstå det hele menneske korrekt bliver essentiel for vores evne til at forbinde os med 

medarbejdere. Når vi skal forstå det hele menneske, bliver det ofte forklaret med, at vi som 

mennesker både er arbejdspersoner, familiemennesker med familieroller og -ansvar, mennesker 

med en social omgangskreds, fritidsaktiviteter, som der skal være plads til og tages hensyn til.  

 

I en mere kompleks kontekst for forståelsen af det hele menneske, i det rum hvor medarbejderen 

bliver begejstret, oplever motivationen af at være involveret, anerkendt og set i sine kompetencer, 

der kan mennesket inddeles i tre zoner. 

 

1. Handlende 

2. Reflekterende 

3. Behov 

 

Da både leder og medarbejder besidder alle tre zoner, er der 3 X 3 rum for kontakt mellem leder 

og medarbejder, altså ni rum, hvori begge kan udveksle ønsker, synspunkter mm. 

 

I en meget traditionel chef-definition, hvor medarbejderen er en produktionsfaktor, hvis 

succeskriterier er produktivitet, standardisering mm. taler chefen fra rum 1 til medarbejderens 

rum 1.  

 

’jeg vil have at du gør …’ 

 

En meget enkel og direkte kommunikation, hvor chefen får det, der bliver bedt om – i det omfang 

det lader sig gøre. Og så går man glip af rigtig, rigtig meget samtidig, men det ser man aldrig, for i 

den form for kontakt kommer det aldrig for dagens lys. 

 

I et videnssamfund, hvor vi lever af, at den enkelte medarbejder anvender al sin kreativitet, alle 

sine kompetencer, og fremviser de bedste løsninger, som helst skal ligge udover, hvad chefen selv 

kan præstere, der skal vi som ledere være dygtige til at sætte det hele menneske i spil – alle tre 

zoner hos både ledere og medarbejdere. 

 



Evnen til at skabe en organisation, hvor vi som ledere byder på os selv i alle tre zoner, hvor vi 

vover at dele både overvejelser og usikkerhed i sikker tillid til, at medarbejderne tør honorere den 

type ledelse med det bedste de kan, det vil være organisationer, der er konkurrencemæssigt 

overlegne. 

 

Det kræver, at man som leder både har modet til selv at være et helt menneske i sit job og evner 

at gøre organisationen og den enkelte medarbejder tryg ved også at være hele mennesker. Det 

hele menneske handler altså om at skabe et trygt og inspirerende rum for medarbejderens fulde 

menneskelige tilstedeværelse på jobbet. 

 

De færreste af os taler fra rum 1 til rum 1, men det er absolut også de færreste der taler og leder i 

alle ni rum – og det kan også ske, at vi ikke er fuldt opmærksomme på trygheden i rummet. Evnen 

til at kunne det, og dermed evnen til at kunne udvise stærk relationel ledelse forudsætter ledelse, 

der bliver sat ind i rammen af det professionelle menneskesyn og -forståelse. 

 

Forløsningen af forretningsmæssige strategier ligger i forståelsen af- og evnen til at skabe stærk 

relationel ledelse i en organisation med hele mennesker. Sådanne organisationer er båret af 

ledere med indsigt i og værktøjer til skabelse af:  

 

1. Menneskeligt ligeværd i organisationens hierarki 

 

2. Kunsten at lytte empatisk 

 

3. Kunsten ved at have magt uden at bruge den 

 

4. Humanistisk ledelse 

 

5. Ledelse der går nedefra og op 

 

6. Opbyggelig kommunikations kultur 
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