
Humanistisk ledelses store udfordring 

 

Nødvendigheden af et humanistisk ledelsesperspektiv, i et videnssamfund, ligger lige for. Vi er som 

samfund og erhvervsliv afhængig af værdiskabende innovation og udvikling, som skal komme fra 

ansatte, der brænder for det, de beskæftiger sig, mens de sætter deres ressourcer og kreativitet 

ind på at forandre og forbedre. 

 

En grundlæggende præmis, for at medarbejdere bidrager i den form, er, at der i virksomheden 

eksisterer en oplevelse af høj trivsel, mulighed for personlig udvikling i sammenhæng med faglig 

udvikling, anerkendelse, kompromisløs tillid og ressourcer. 

 

For at kunne skabe dette rum for personaleledelse fordrer det, at lederens forståelse af 

medarbejderen kendetegnes af: 

 

• Et hvert menneske højeste ønske er at lykkes 

• I et hvert menneske er der en iboende stræben efter udvikling 

• Mennesket lever indefra og ud 

 

I en absolut forståelse kan ovenstående forekomme intuitivt. Udfordringen for denne ledelsesform 

opstår, når den ses i sammenhæng med den overgang, som ledelse fortsat befinder sig i – 

overgangen fra industriel ledelse til ledelse i et videnssamfund. 

 

Meget ledelse har stadig sit afsæt i den industrielle ledelses fokus, formål og værktøjer. Der kan 

være forskellige grader af ledelsesmæssig bevidsthed om dette, men ofte præger denne baggrund 

ledelsesstilen, menneskesynet og dermed kulturen i virksomheden. 

 

I det industrielle ledelsesformål, var fokus på standardisering, effektivisering og automatik. 

Menneskesynet kunne ofte være mekanisk, hvor medarbejderne var en produktionsenhed, der 

samarbejdede med maskinerne for at overholde produktiviteten. Meget ledelse tog udgangspunkt 

i den formelle organisering, procesbeskrivelser for arbejdet, opgave flow og nøgletal for måling af 

produktion. Dette udgangspunkt var styrende for ledelsen. Kontrol var nøgleordet. 

 

Udfordringen ved denne ledelsesform, set i et perspektiv af ledelse i et videnssamfund, er, at den 

dækker over et mekanisk menneskesyn, hvor individet bliver et stykke mekanik, der skal 

producere til en standard. En ledelsesform, der står i modsætning til behovene i en videns 

virksomhed. 

 

Ledelse i en videns virksomhed må nødvendigvis have de bedste læringer med fra den industrielle 

periode og så skabe forbindelsen til det fokus og formål, som er omdrejningspunktet for ledelse i 

en videns baseret virksomhed. 

 



Hvor detaljerede procesbeskrivelser for arbejdets udførelse, nøgletalsstyring og kontrol tidligere 

var styrende, må procesbeskrivelse, nøgletal, best practice mm. nødvendigvis fremadrettet 

ændres til at være støttende for arbejdets udførelse og noget som kan fraviges. 

 

Fokus i den humanistiske ledelse vil være KLI (Key Learning Indicators). I tillid til, at medarbejderne 

til enhver tid ønsker at lykkes bedst muligt, under de bedste omstændigheder, hvor god er 

virksomheden så til at skabe de rigtige rammer for udfoldelse og nytænkning. KLI er indikatorer, 

der også kan måles i form af underliggende parametre for trivsel, samt plads til faglig udfoldelse 

og nyskabelse. 

 

I brobygningen mellem den industrielle ledelse og den humanistiske ledelse, vil fastholdelse af 

nogle parametre være fint, dog bør de fremadrettet overgå til at være støttende og de styrende 

parametre bør sikre det humanistiske fokus i arbejdsmiljøet. 

 

Primært fokus for måling skal flyttes til KLI og her er det virksomheden, der skal måles, ikke 

medarbejderne. 

 

Tillid er nøgleordet, trivsel er en betingelse og ledelsens evne til at se mennesker er afgørende. 
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